KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi, Kullanim Sartlarina ek olarak diizenlenmistir.

Taksi Rehberi mobil uygulamasi (Uygulama) Abidos Bilisim Teknolojileri A.S. (Sirket)
tarafindan iiyelerine hizmetlere ulagabilmeleri amaci ile sunulmustur.

Uygulamanin kullanimi, asagida belirtilen Kkisisel verilerin korunmasi ve
islenmesi politikasinin elektronik olarak okunmus ve kabul edilmis oldugu anlamina
gelmektedir.

Sirket, bu bilgilendirme ile Uygulama kullanim1 sirasinda elde ettigi ve/veya tigiincii
kisilerden aldig1 kisisel verilerin islenmesinde neler yapildigini bilgilendirmekle 6698
say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu) 10. maddesi ile getirilen aydinlatma yiikiimliiliigiinlin yerine getirmektedir.
Ayrica Kullanicilarin Uygulamanin kullanimu ile ilgili olarak Sirket tarafindan toplanan
veya Kullanicilarin pozitif hareketleri ile kendilerinin Uygulama’ ya girdikleri kisisel
verilerin toplanma sekilleri, islenme amaglari, hukuki nedenleri ve haklari konularinda
seffaf bir sekilde Kullanicilar1 bilgilendirmektir.

Sirket, gelistirdigi liriin ve hizmet Uygulamalari ile internet alaninda Kullanicilarina daha
iyl hizmet vermek i¢in siirekli kendisini yenilemekte ve en iyi hizmeti verebilmek icin
calismakta, kisisel verilerin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve
paylasilmasini saglamak ve gizliligini korumak amaciyla miimkiin olan en {ist seviyede
giivenlik tedbirlerini almaktadir. Bu amacin1 gerceklestirebilmek i¢in Kullanicilarin
kisisel verileri asagida detaylar1 agiklanan kapsam ve kosullarda islenmektedir.

Sirket, isbu bilgilendirme hiikiimlerini diledigi zaman Uygulama iizerinden yayimlamak
suretiyle gilincelleyebilir ve degistirebilir. Sirket’in yaptig1 giincelleme ve degisiklikler
Uygulama’ da yayinlandigi tarihten itibaren gegerli olacaktir.

Veri Sorumlusu

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak
Sirket tarafindan asagida aciklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

Toplanan Kisisel Veriler

Sirket, asagida belirtilen metotlarla Kullanicilardan cesitli sabit ve degisken veriler
toplamaktadir. Sirket’in topladig: veriler, Kullanicilarin kullandig1 hizmetlere ve
ozelliklere baglidir.

Aksi agikca belirtilmedikge, arz edilen hiikiim ve kosullar kapsaminda “kisisel veri” ve
“ozel nitelikli kisisel veri” ifadeleri asagida yer alan bilgileri icermektedir:

Ad ve Iletisim Bilgileri: Ad, soyadi, cep telefonu, Taksi cagirma ve birakilma adresi ve
e-posta adresi

Kimlik Dogrulama Bilgileri: Kullanicilarin {iyelik bilgileri, Kullanici elektronik posta
ile telefonu dogrulamak i¢in ve hesaba erisimi saglamak i¢in kullanilan sifreleri,
Kullanict adi1 ve tercih edilen dil verileri.



Kullanim Verileri ve S1k Kullanilanlar: Cesitli yazilim ve teknolojik araclar vasitasiyla
cihazlarinizdan toplanan veriler Sirket’i veya Cagr1 Merkezini arama nedenleriniz, ses
kayitlari, iirtintin kullanildig: tarih ve saat verileri, anket, banner kampanya yonlendirme
gibi modiilleri tizerinden kullanicilarin ilgili iirline yonlenebilmeleri i¢in ilgili anket veya
bannerda belirtilen veriler, hizmetlerin gelistirilmesi ve tarafiniza gore 6zellestirilmesi
adina kullanim aligkanliklari, hizmetlerin sorunsuz bir sekilde saglanabilmesinin temini
amaciyla hizmet kullanimi sirasinda olugan hatalar ve benzeri sorunlar.

Konum Verileri: Kullanicilarin hassas veya yaklasik konumlar1 ile ilgili verileri kapsar.
GPS verisi ile IP ve port adreslerinden ¢ikarilan konum verisi, Kullanict Uygulamay1
kullanirken, kendi bulundugu konumun yakinindaki taksileri aramak istemesi durumunda
ve kullanicinin izin vermesi halinde kullanilir.

Icerik Verileri: Uyelik bilgileri, bildirim agiklamasi, ¢dziim aciklamasi, memnuniyet,
bildirim nedeni, Uye yorumu, Uye puanlama, Uyeligin reddedilme nedeni, geri bildirim,
belge gonderim nedeni, Hizmet’ in kullanim1 sirasinda belirtilen hata igerigi, ara
bilgilendirme durumu, ara bilgilendirme, arama nedeni gibi benzer veriler.

Anket Cevaplari: Sirket tarafindan Uygulama igeriginde diizenlenen anketlere verilen
cevaplar ile Sirket’in is birligi yaptig1 gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilan anketlere
verilen cevaplar.

Kullanim Kosullarina Aykir1 I¢erikteki Uygulama Ici Mesajlar: Kullanicilar arasinda
giivenli iletisim yapilabilmesi i¢in kullanicilarin birbirlerine géonderdikleri Uygulama igi
mesajlardan gelen sikdyet/bildirim iizerine kullanim kosullarina aykiri igerikte tespit
edilen Uygulama i¢i mesajlardir.

Kisisel Veriler Nerede Depolanir ve islenir?

Elde ettigimiz kisisel verileriniz yurti¢inde veya yurtdisinda Sirket’in ya da bagl
kuruluslarinin, alt kuruluslarinin veya is birligi i¢inde bulundugu hizmet servis
saglayicilarinin tesisi bulunan bagska bir iilkede depolanabilir ve bu basliktaki amaglar
dogrultusunda ve bu amaglarla orantili olarak islenebilir. Bu kapsamda toplanan kisisel
verileriniz burada yer alan hiikiimlere ve verilerin depolandig ve islendigi lilkede
yiriirliikkte olan mevzuat kapsaminda ve 6ngoriilen glivenlik dnlemleri dahilinde
islenecektir.

Kisisel Veriler Hangi Amacla Islenir

Bu bilgilendirme ile Uyelik Sézlesmesi ve Kullanim Kosullarinda yer alan amaclar
dogrultusunda kisisel verileriniz, 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile
diizenlenen Ilkeler ve Isleme Sartlar1 uyarinca ve asagida detaylar1 belirtilen amaglar
iceriginde islenecektir:

Ad ve Iletisim Bilgileri: Sirket ici degerlendirme, iletisim, Kullanic1 kay1t, potansiyel
miisteri bilgisi elde etmek, hizmet sonrasi siire¢lerin gelistirilmesi, is gelistirme, tahsilat,
miisteri portfoy yonetimi, promosyon, analiz, sikayet yonetimi, miisteri memnuniyeti
siireglerini yonetmek, pazarlama, reklam, arastirma, faturalandirma, etkinlik
bilgilendirmesi, operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesi, hizmet kalitesinin 6l¢lilmesi,
gelistirilmesi, denetim, kontrol, optimizasyon, miisteri dogrulama, pazarlama, reklam,
sefer sonras1 hizmetleri, dolandiriciligin tespiti ve dnlenmesi,



Kimlik Dogrulama Bilgileri: Kullanici kayit, sorun/hata bildirimi, kontrol, operasyonel
faaliyetlerin gelistirilmesi, yiiriitiilmesi, hizmet sonras1 slire¢lerin gelistirilmesi, is
gelistirme, tahsilat, sirket i¢i degerlendirme, miisteri portfOy yonetimi, hizmet kalitesinin
Olciilmesi, iletisim, optimizasyon, modernizasyon, denetim, risk yonetimi, denetim,
miisteri dogrulama, dolandiriciliin tespiti ve dnlenmesi;

Demografik Veriler: Promosyon, sirket i¢i degerlendirme, analiz, iletisim, hizmet
sonrasi siireglerin gelistirilmesi, is gelistirme, tahsilat, kullanim verileri ve ilgi alanlari,
sik kullanilanlar, pazarlama, reklam, denetim ve kontrol, risk yonetimi, hizmet sonrasi
siireglerin gelistirilmesi, is gelistirme, tahsilat, sirket i¢i degerlendirme, miisteri portfoy
yonetimi, sefer sonrast hizmetler, hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi, gelistirilmesi, iletisim,
sikayet yonetimi siireclerini yiiriitmek, operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve
gelistirilmesi, kayit, sorun/hata bildirimi;

Kullanim Verileri ve Sik Kullanilanlar: Kullanici kayit, sorun/hata bildirimi, kontrol,
sorgulama, operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi, hizmet sonrasi
hizmetler ve satis sonrasi siire¢lerin gelistirilmesi, is gelistirme, tahsilat, sirket i¢i
degerlendirme, ¢evrimic¢i davranigsal reklamcilik ve pazarlama, miisteri portfdy yonetimi,
hizmet kalitesinin 6l¢ililmesi ve gelistirilmesi, iletisim, optimizasyon, denetim, risk
yonetimi ve kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlar1 belirleme, skorlama, profilleme,
pazarlama, reklam, iletisim, sikayet yonetimi siire¢lerini yiiriitmek, kayit, sorun/hata
bildirimi;

Konum verileri: Konuma bagli veya konumla iligkili Uygulama fonksiyonlarinin
kullandirilmasi, denetim ve kontrol, risk yonetimi;

Icerik: Is gelistirme, optimizasyon, miisteri portfdy yonetimi, denetim, kontrol,
operasyonel faaliyetlerin gelistirilmesi, is gelistirme, promosyon, sirket i¢i
degerlendirme, miisteri yonetimi, analiz, skorlama, profilleme, satis sonras1 siire¢lerin
gelistirilmesi, tahsilat, sefer sonrasi hizmetler, iletisim, hizmet kalitesi 6l¢iilmesi,
gelistirilmesi, sikayet yonetimi siireclerini yiiriitme;

Anket ve Test Cevaplari: Sirket tarafindan Uygulama dahilinde diizenlenen periyodik
anketlere veya testlere cevap veren Kullanicilardan talep edilen bilgiler, Sirket ile
Uygulama fonksiyonlarinin kullandirilmasi ve bu fonksiyonlarin Sirket tarafindan yerine
getirilebilmesi i¢in igbirligi yaptig1 gercek ve/veya tiizel kisiler ile Uygulamanin kullanim
amaclarina uygun olarak yukarida belirtilen tiim isleme faaliyetleri kapsaminda igbirligi
yaptig1 ligiincii gergek ve tiizel kisiler tarafindan bu kullanicilara dogrudan pazarlama
yapma, istatistiki analiz yapma, siire¢lerini iyilestirme ve veri tabani olusturma;

Kullanim Kosullarina Aykir I¢erikteki Uygulama Ici Mesajlar: Mesajlasma hizmeti,
Kullanicilarimizin birbirini bilgilendirme amac1 ile sunulmaktadir. Bu kapsamdaki
mesajlarda; Kanun’un 5. Maddesindeki mesru menfaate dayali olarak, hakaret iceren,
genel ahlaka aykiri, dolandiricilik maksatli, haksiz rekabete neden olabilecek, kisilik
haklarini, fikri ve sinai miilkiyet haklarini ihlal eden ve sair surette hukuka aykirilik
iceren kullanim kosullarina aykiri igerikteki Uygulama i¢i mesajlar incelenerek
engellenebilmektedir.

Kisisel Verileri Saklama Siiresi

Sirket, elde ettigi kisisel verileri, Kullanicilara hizmetten en iyi sekilde
faydalanabilmeleri i¢in bu bilgilendirme ile Kullanim Sartlarinda belirtilen sartlar
cercevesinde ve Kullanim Sartlarinin mahiyetinden kaynaklanan yiikiimliiliikkleri yerine
getirebilmesi adina islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edecektir.



Buna ek olarak, Sirket, Kullanim Sartlarindan dogabilecek herhangi bir uyusmazlik
durumunda, uyusmazlik kapsaminda idari veya yargi siireglerinin yiiriitiilebilmesi
amaciyla sinirli olmak iizere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimu siireleri
boyunca kisisel verileri saklayacaktir.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Sirket, Kullaniciya ait kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni
verileri veya Kullanicilarin kendilerinin pozitif hareketleriyle Uygulamaya girdikleri
kisisel bilgileri basta Uyelik Sozlesmesi ve Kullanim Sartlarinin gereklerini ve
Hizmetler’inin ifa etmek, Kullanic1 deneyimini gelistirme iyilestirme ve kisisellestirme,
Kullanicilarin giivenligini saglamak, dolandiriciligi tespit etmek ve dnlemek, hizmetleri
gelistirmek, hizmetler i¢cin 6nem arz edebilecek nitelikteki sorgulama faaliyetlerini
gergeklestirmek, operasyonel degerlendirme arastirmasi yapmak, hatalar1 gidermek,
Kullanic1 kimliklerini dogrulamak, sistem performansini gelistirmek olmak iizere
yukarida isleme amaglar1 kisminda belirtilen amaglardan herhangi birini
gerceklestirebilmek i¢in dis kaynak hizmet saglayicilar, is ortaklari, tedarikgiler,
hizmetleri ifa ederken aktarimin gerektirdigi 6l¢iide kurumsal tiyeler, hukuk biirolari,
arastirma sirketleri, ¢agr1 merkezleri, sikayet yonetimi ve giivenligin saglanmasina iliskin
yazilim sirketleri, ajanslar, danigmanlik sirketleri, sosyal medya mecralari, belgelendirme
kuruluslar1 dahil iigiincii gercek ve/veya tiizel kisiler ile ve yasal zorunluluklar
kapsaminda yetkili kurum, kurulus, merci, idari ve yargi organlari ile paylasmaktadir.

Ayrica, Kullanicinin Ad ve iletisim Bilgileri, 6deme asamasinda onaylayacagi 6deme
kurulusu cergeve sozlesmesi uyarinca ve 9 Ocak 2008 tarihli ve 26751 sayil1 Resmi
Gazete de yayimlanan Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasi
gergeklestirilmesi amaciyla 6deme kuruluslariyla paylasilacaktir.

Sirket kisisel verileri yukarida belirtilen kategoriler ve amaclar dahilinde bu amagclarla
sinirl1 ve orantili olmak iizere yurt i¢inde iigiincii kisilere aktarabilecegi gibi yurt digina
da aktarabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Sirket, daha etkin bir sekilde ¢alismak ve size en iyi deneyimi sunmak i¢in kisisel
verilerinizi toplamaktadir. Sirket, kisisel verilerinizi, dogrudan veri sahibinden, sizin
adiniza hareket eden vekil ve/veya hareket etmeye yetkili kisiler tarafindan verileriniz
asagidaki yontemler kullanilarak toplanmaktadir:

Dogrudan Sirket’e Vermis Oldugunuz Veriler: Hizmetin ifas1 i¢in ve Uygulamanin
kullanim1 6ncesinde veya sirasinda, Sirket’e Kullanicilarin kendi inisiyatifleri
dogrultusunda verdikleri kisisel verileri ifade eder. Bu kisisel veriler, dogrudan
Kullanicilar tarafindan Sirket’e pozitif hareketleri neticesinde verilen tiim kisisel verileri
kapsar. Ad-soyadj, iletisim bilgileri, kimlik bilgileri, anketlere verilen cevaplar,
demografik veriler ve igerik bilgileri bu tiir verilere girmektedir.

Uygulamamizi Kullandiginiz Zaman Elde Ettigimiz Veriler: Sirket’in sundugu hizmet
sirasinda, belirli yazilim ya da teknolojik araglar vasitasiyla alinan Kullanicilarin
kullanim aliskanliklarina iliskin kisisel verileri kapsamaktadir. Ornegin, konum verileri,
adres ekleme, yorum yapma, puanlama, favori olusturma ile ilgi alanlar1 ve kullanim
verileri bu tiir verilere girmektedir.



Veri Giivenligine iliskin Onlemlerimiz ve Taahhiitlerimiz

Sirket, kisisel verileri giivenli bir sekilde korumay1 taahhiit eder. Kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini engellemek ve kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik teknik ve idari
tedbirleri ¢esitli yontemler ve giivenlik teknolojileri kullanarak gerceklestirilmektedir.

Sirket, elde ettigi kisisel verileri bu Bilgilendirme ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasina agiklamayacaktir ve isleme
amaci disinda kullanmayacaktir. Sirket, bu bilgilendirme uyarinca dis kaynak hizmet
saglayicilarla Kullanicilara ait kisisel verilerin paylasilmasi durumunda, s6z konusu dis
kaynak tedarikgilerinin de bu madde altinda yer alan taahhiitlere riayet etmeleri i¢in
gerekli uyar1 ve denetim faaliyetlerini icra edecegini beyan eder.

Uygulama iizerinden baska web sitesi ve uygulamalara link verilmesi halinde Sirket, link
verilen web sitesi ve uygulamalarin gizlilik politikalar1 ve igeriklerine yonelik herhangi
bir sorumluluk tagitmamaktadir.

Kullanici, bu bilgilendirmeye konu bilgilerinin tam, dogru ve giincel oldugunu, bu
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi1 halinde bunlar1 Uygulama {izerindeki hesabindan
giincelleyecegini taahhiit eder. Kullanicinin giincel bilgileri saglamamis olmasi halinde
Sirket’in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan
Haklar:

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen
yontemlerle Sirket’e iletmeniz durumunda Sirket talebin niteligine gore talebi en kisa
siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde sonuclandiracaktir. Verilecek cevapta her sayfa
icin 2,50 Tirk Liras1 islem iicreti alinacaktir. Bagvuruya CD, flash bellek gibi bir kayit
ortaminda cevap verilmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri iglenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacinit ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini1 6grenme,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kigisel verilerin aktarildig: {iciincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.



Kisisel Verilerinize iliskin Haklarimzin Kullanilmasi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun ilgili kisilerin haklarina dair 11. maddesi,
kisisel verilerinizin diizeltilmesini isteme, verileri kimlere aktardigimizi 6grenme gibi
birtakim haklariniz1 diizenlemektedir. Bu maddeye iliskin taleplerinizi TAKSI
REHBERI ne iletmek i¢in asagidaki yontemleri kullanabilirsiniz:

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, Tiirk¢e olarak; veri
sorumlusu sifatryla Abidos Bilisim Teknolojileri A.S. ITU Ayazaga Kampiisii, Katar
Cad., ITU Teknokent ARI-6 No: 2/49 D:208 34467 Sariyer/Istanbul/Tiirkiye adresine
kimliginizi tespit edici belgeler ile yazili olarak iletebilir,

info@abidos.com.tr adresine elektronik posta olarak, noter kanaliyla veya Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen diger yontemler ile iletebilirsiniz.

Sirket’in cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakki saklidir.

Basvurunuzda,;

1. Admizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz

uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

5. Talep konunuzun bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin
de bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.
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